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Algemene Voorwaarden – Lenco Lakens

Artikel 1 – Definities
1.1 Lenco Lakens: de onderneming die strandlakens en festivaldoeken verkoopt, gevestigd te [adres invullen].
1.2 Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Lenco Lakens een overeenkomst aangaat, zowel consumenten als zakelijke klanten.
1.3 Consument: een klant zijnde een natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf.
1.4 Zakelijke klant: een klant die handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf.
1.5 Producten: alle door Lenco Lakens aangeboden artikelen, zoals strandlakens en blendoeken.
1.6 Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Lenco Lakens en klant, ongeacht het verkoopkanaal.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, bestellingen en overeenkomsten met Lenco Lakens.
2.2 Door het plaatsen van een bestelling verklaart de klant kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met deze voorwaarden.
2.3 In geval van tegenstrijdigheid tussen de voorwaarden voor consumenten en zakelijke klanten, prevaleert de regeling voor zakelijke klanten indien de klant als zodanig handelt.

Artikel 3 – Aanbod en prijzen
3.1 Alle prijzen zijn in euro’s. Voor consumenten zijn prijzen inclusief btw; voor zakelijke klanten kunnen prijzen exclusief btw worden vermeld.
3.2 Verzendkosten worden apart weergegeven, tenzij anders vermeld.
3.3 Aanbiedingen zijn vrijblijvend en kunnen zonder voorafgaande mededeling worden gewijzigd.

Artikel 4 – Bestelling en betaling
4.1 Betaling dient te geschieden via de aangeboden betaalmethoden, voorafgaand aan levering, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
4.2 Voor zakelijke klanten kan op aanvraag een betaling op factuur worden toegestaan, met een betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum.
4.3 Bij niet-tijdige betaling is Lenco Lakens gerechtigd wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen.

Artikel 5 – Levering en levertijden
5.1 Lenco Lakens streeft ernaar bestellingen binnen 2-5 werkdagen na betaling te verzenden.
5.2 Levering vindt plaats op het door de klant opgegeven adres.
5.3 Levertijden zijn indicatief en geen fatale termijnen. Overschrijding geeft geen recht op schadevergoeding.

Artikel 6 – Herroepingsrecht (alleen consumenten)
6.1 Consumenten hebben het recht om binnen 14 dagen na ontvangst van het product zonder opgave van redenen de overeenkomst te herroepen.
6.2 Gepersonaliseerde of bedrukte producten zijn uitgesloten van herroepingsrecht.
6.3 Retourkosten zijn voor rekening van de consument.
6.4 Zakelijke klanten hebben geen recht op herroeping, tenzij schriftelijk overeengekomen.

Artikel 7 – Garantie en klachten
7.1 Lenco Lakens staat ervoor in dat de producten voldoen aan de overeenkomst, de vermelde specificaties en de redelijke eisen van deugdelijkheid.
7.2 Klachten dienen binnen 7 dagen na ontvangst schriftelijk gemeld te worden.
7.3 Indien de klacht gegrond is, zal Lenco Lakens kosteloos zorgdragen voor herstel of vervanging.

Artikel 8 – Aansprakelijkheid
8.1 Lenco Lakens is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door verkeerd gebruik van de producten.
8.2 Voor zakelijke klanten is aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende bestelling.
8.3 Lenco Lakens is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade, behoudens in geval van opzet of grove nalatigheid.

Artikel 9 – Overmacht
9.1 In geval van overmacht (zoals storingen in levering, natuurrampen, stakingen) heeft Lenco Lakens het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten of te ontbinden.
9.2 De klant heeft in dat geval geen recht op schadevergoeding.

Artikel 10 – Intellectuele eigendom
10.1 Alle ontwerpen, afbeeldingen en teksten op de website of marketingmaterialen van Lenco Lakens zijn auteursrechtelijk beschermd.
10.2 Zonder schriftelijke toestemming mogen deze niet worden gekopieerd of hergebruikt.

Artikel 11 – Toepasselijk recht en geschillen
11.1 Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
11.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Lenco Lakens is gevestigd, tenzij dwingend recht anders bepaalt.
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